Klagomålshantering
Kvalité inom familjehemsvården är en grundpelare för RFF. Att utveckla kvali-tetssäkringen inom familjehemsvården är en av de viktigaste uppgifterna inom RFF:s arbete. En del av kvalitetsarbetet är klagomålshanteringen. Det är viktigt att ta emot klagomål på ett seriöst sätt för att rätta till eventuella felaktigheter och samtidigt lära sig av de klagomål som kommer till RFF:s kännedom för utveckling av familjehemsvården. 

Klagomål skall hanteras på följande sätt:
RFF:s styrelsen hanterar frågor rörande tillämpning av RFF:s etiska regler och riktlinjer. Den enhet ärendet rör deltar inte i beslutsfattandet utan frågan hanteras av övriga styrelsen. 

